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Oracle Agile PLM -
 

Управление
 

жизненным
 циклом

Максим
 

Амосов
Руководитель

 
направления

 
SCM
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Информационный
 

подход
 

к
 

управлению
 

SCM

ПеревозчикОптовик

Старая
 

модель: Push (линейный
 

SCM)

ПродавецПоставщик Производитель Покупатель

•
 

Ориентация
 

на
 производство

•
 

Акцент
 

на
 

внутреннюю
 среду

•
 

Вертикальная
 интеграция

•
 

Зависимость
 

от
 

ОС

Новая
 

модель: Pull (совместная
 

работа)

•
 

Ориентация
 

на
 

спрос
•

 
Глобализация

•
 

Горизонтальная
 интеграция

•
 

Ориентация
 

на
 информацию

•
 

Lean практики

ИНФОРМАЦИЯ
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Развитие
 

SCM –
 

от
 

прошлого
 

к
 

будущему
 От

 
внутренней

 
среды

 
к

 
управлению

 
внешними

 
процессами

Лучшие

 

практикиПосредственное Среднее

Качество

 

работы

 

и

 

товаров

Н
из
ка
я

В
ы
со
ка
я

С
ре
дн

яя

А
да

пт
ац

ия
к
тр
еб

ов
ан
ия

м
ры

нк
а

Трансформация

“Внутренний

 

фокус” “Внешняя

 

среда”

Финансы

ERP

Планирование

 
цепочек

 

поставок

Управление

 

на

 
основании

 

спроса

Управление

 

мульти-

 
структурами

 

как

 

целым
Инновации

•

 

Внешняя
 

среда
 

более
 

важна, чем
 внутренняя

 

оптимизация
 процессов

•

 

Управление
 

целым
 

важнее
 управления

 

частями

•

 

Предсказание
 

будущего
 

важнее
 чем

 

опыт
 

прошлого
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Уровни
 

планирования

Снабжение Производство Поставки

1-2 года

Стратегическое
планирование

Что?
Оценка

 

ожидаемого

 

спроса, 
Управление

 

жизненным

 

циклом

1-12

 

месяцев

Тактическое
планирование

Сколько?
Прогнозы

 

продаж, Планирование

 

уровней

 
запасов

 

и

 

Закупок, Планирование

 

ресурсов

1-12 недель

Оперативное
планирование

Когда? 
Разработка

 

графиков

 

Производства

 

и

 

Закупок, 
Планирование

 

выполнения

 

Заказов, 
отслеживание

 

их

 

исполнения

Сутки

Исполнение
плана

Исполнять
Закупать, Производить, Отгружать

Бизнес
 

план Продукция: Объемы

 

и

 

Новая
Рынки: Доли

 

и

 

Новые
Прибыль, Инвестиции
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Компоненты
 

решения

Жизненный
 

цикл
Данные

 

о
 

продукте
Документация
Соответствие

 

требованиям

Учет
 

затрат
Бюджетирование
Контроль

 

фондов
Фактурирование
Доходы

Oracle PLMOracle PLM

Oracle Oracle 
ProjectsProjects

Oracle Oracle 
ManufacturingManufacturing

Спрос
Пополнение
Производство
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Усложнение
 

продуктов
 существенно

 
увеличивает

 
сроки

 
запуска

Короткие

 жизненные

 

циклы

 

Короткие

 жизненные

 

циклы

Слияния

 поглощения

 

Слияния

 поглощения

Более

 

сложные

 
продуктовые

 
портфели

Увеличение

 регулирующего

 воздействия

 госорганов

 

Увеличение

 регулирующего

 воздействия

 госорганов

••

 

БольшиеБольшие

 

группыгруппы

 

разработкиразработки
••

 

ЭлектроннаяЭлектронная

 

перепискапереписка

 

ии

 

применениеприменение

 

ПОПО
••

 

ГОСТыГОСТы, , ОСТыОСТы, , международныемеждународные

 

стандартыстандарты, , процедурыпроцедуры, , 
законызаконы

Увеличение

 глобализации

 

и

 аутсорсинга

 

Увеличение

 глобализации

 

и

 аутсорсинга

Выведение

 

новых

 продуктов

 

Выведение

 

новых

 продуктов
Больше

 

новых

 
продуктов++ ==++
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Разрозненные
 

системы, процессы, 
данные

Посредственные
 

решения, плохая
 

идентификация
 

проблем, 
задержки…

Потери
 

на
 

стадиях
 

планирования
 

и
 

производства

МАРКЕТИНГ

Предприятие

Цепочка

 

поставок

ProjectProject

ПРОИЗВОДСТВО

MESERPERPSCM

ЗАКУПКИ

ERP

Excel

ЮР

 

СЛУЖБА

AccessAccess
EDMSNotes

R&D 
(ЕВРОПА)

R&D      
АЗИЯ R&D         

РОССИЯ

ПОСТАВЩИКИ

ГОСОРГАНЫ
ЗАКОНЫS

ВНЕШНИЕ
ПАРТНЕРЫ

ЛАБОРАТОРИИ
РАЗРАБОТКА

КЛИЕНТЫ

Excel

MCAD

Recipe 
Mgmt

CAD Spec 
DB

Quark AdobeCAD
ERPERPSCM

Files
Рецептуры

Дизайн
Упрощенный

Аудиты

Рисунки
Файлы

Специфи
кации

Упаковка
Разработка

Идеи

Соответствие

Файлы

CAD
Модели

Образцы
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Потери
 

прибыли
 

на
 

стадии
 планирования

 
жизненного

 
цикла

Фактическая
маржа

Плановая
Маржа

LostLost
customercustomer

loyaltyloyalty
Slow ramp to Slow ramp to 

volumevolume

Lost Lost 
productivityproductivity

Late toLate to
marketmarket

ScrapScrap
& Rework& Rework

Missed Missed 
product product 

costcost
targets targets 

High materialHigh material
costscosts

Quality IssuesQuality Issues

Limited Limited 
ReRe--UseUse

DelayedDelayed
responsesresponses

Part & Part & 
Supplier Supplier 

ProliferationProliferation

Excess & Excess & 
Obsolete Obsolete 
InventoryInventory

Line outagesLine outages

IncreasedIncreased
expediteexpedite
chargescharges

Lifecycle Lifecycle 
ComplianceCompliance

IncreasedIncreased
warranty costswarranty costsDisparateDisparate

ResourcesResources

Lost Intellectual Lost Intellectual 
CapitalCapital

ПроектиПроекти--
рованиерование ВнедрениеВнедрение ПрототипПрототип СертифСертиф

 икацияикация
МассовоеМассовое
ПрПр--вово

ОбслужиОбслужи--
ваниевание
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CAD

PDM

Традиционный
 

CAD PDM фокус

Разработка

Снабжение

Производство

Качество

Выпуск

Инновационный

 

жизненный

 

цикл

Типичная

 

ситуация

 

в

 

компаниях, которые

 
инвестировали

 

миллионы

 

долларов

 

в

 

CAD и

 
процессные

 

инжениринговые

 

системы\и

 

Product 
Data management используя

 

различные

 

функции

 

в

 
пределах

 

систем

 

разработки

 

Типичная

 

ситуация

 

в

 

компаниях, которые

 
инвестировали

 

миллионы

 

долларов

 

в

 

CAD и

 
процессные

 

инжениринговые

 

системы\и

 

Product 
Data management используя

 

различные

 

функции

 

в

 
пределах

 

систем

 

разработки

Маркетинг

От
 

концепции
 

до
 выпуска
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Результативность
 

инноваций

•
 

Несмотря
 

на
 

то, что
 

инновации
 

остаются
 

высшим
 приоритером

 
компаний, общий

 
уровень

 успешности
 

был
 

достаточно
 

низким
 

в
 

2006: 
•

 
Более

 
чем

 
80% новых

 
продуктов

 
не

 
достигли

 
заданных

 показателей
 

по
 

срокам
 

выведения
 

на
 

рынок
•

 
Более

 
чем

 
100,000 новых

 
позиций

 
было

 
выпущено

 
в

 прошлом
 

году, но
 

только
 

1% или
 

2% достигло
 

продаж
 

в
 $100M

•
 

Уровень
 

инноваций
 

невысок
 

в
 

среднем
 

- 56% новых
 продуктов

 
было

 
незначительной

 
модификацией

 
старых

 или
 

расширение
 

линейки
•

 
Часто

 
ритейлеры

 
становились

 
инноваторами

 
при

 
малой

 активности
 

производителей

Source: AMR Research, “Part 2: How Can You Be Demand Driven If You Don’t Know Your Shopper?”, March 2007
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Консолидированная
 

информация

…Управление
 

и
 

координация...

Retailer

Value 
Chain

Retailer

Value 
Chain

24/7 
Collaboration

SuppliersSuppliers

Artwork 
Houses
Artwork 
Houses

Outsourced 
Partners

Outsourced 
Partners

ConsumersConsumers Regulatory 
Bodies

Regulatory 
Bodies

Testing 
Facilities
Testing 

Facilities

ExcelExcel

LIMSLIMS

MESMESERPERP SCMSCMERPERP

QuarkQuark AdobeAdobe

Brand 
Managers

Brand 
Managers

Sourcing
Managers
Sourcing
Managers

QualityQuality
Product 

Developers
Product 

Developers

AnalystAnalyst

Pack
Manager

Pack
Manager

SpecsSpecs

Test 
Data

Logos Ideas

Site 
Recipe MESERP

Costs
LIMS

Complaints

Formul
ationFIN

Compliance 
DocumentsHCM

Concept 
Briefs

CRM

MCAD ECAD 

Product 
Data; Product 

& Process 
Specifications

CADCAD
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Выпуск

Современный
 

Oracle PLM фокус

Разработка

Внешняя

 

разработка

Госрегулирование
Соответстие

 

требованиям
(Защита

 

природы, ГОСТы, локальные)

Снабжение

Сроки

 

и

 

затраты

Качество/
Клиентский

 
отдел

Соответствие

 

по

 
качеству

Производство

 

комплектующих
Производство

PLM

CAD

Маркетинг

Требования

 

к

 

продукту

Продажи
Представление/

 
Упаковка, сбыт

Innovation Lifecycle

Продуктовые

 

инновации

 

и

 
качество

 

разработки, усложненные

 
растущим

 

аутсорсингом, 
глобализацией

 

и

 

усилением

 
регулирования, требуют

 

внимания

 
на

 

ранней

 

стадии

 

и

 

учтения

 
требований

 

бизнеса

 

в

 

целом

 

также

 
как

 

и

 

технических

 

требований.
Инновационный

 

жизненный

 

цикл

От
 

концепции
 

до
 выпуска

Внешние

 

КБ
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Концепция
 

Agile
 Улучшение

 
управления

 
информацией, доступа, совместной

 работы

Ключевое

 

отличие Улучшения

Сокращение “Время для решения”
Сокращение “Срочных заданий”
Лучшее соответствие нормативам и высокая прослеживаемость
Просмотр графических данных в формате CAD (Agile View & 
Markup)

Единственный источник для хранения данных о продукте
Автоматизация документооборота
Настройка потока операций (workflow)
Аудит любых изменений и их оценка

Увеличение скорости и эффективности коммуникаций
Улучшеная координация между компанией и клиентами
Сокращения влияния «знания племени»
Улучшение качества разработки на ранней стадии процесса

Прослеживаемость

Совместная
 

работа

Целостность
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Миссия
 

PLM –
 

улучшение
 

качества
 

на
 

каждой
 стадии

 
жизненного

 
цикла

Задача
 

Agile
 

–
 

предоставить
 

возможность
 

клиентам
 

управлять
 улучшением

 
качества

 
продукта

 
на

 
каждой

 
стадии
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Плановая
маржа

Фактическая
маржа

ЕдинаяЕдиная
 

платформаплатформа
 

управленияуправления

Минимальные
 

потери
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Запросы

 

на

 

доработкиОбновления

 

чертежей

Обновления

 

ПО

Agile управляет:
•

 

Спецификации, BOM 
•

 

Списки

 

поставщиков
•

 

Документация
•

 

Рисунки

 

и

 

чертежи
•

 

Изменения

 

технологии
•

 

История

 

версий

Процедуры

Снабжение

Изменения
ПО

CAD

Обслужи-
вание

Изменения

 

конструкции

Комплекты

 

документов

ERP предоставляет:
•

 

MRP
•

 

CRM
•

 

Financials
•

 

HR
•

 

POs

Затраты
СрокиСпецификация

Позиции

Согласование

 

поставщиков
Данные

 

послепродажного
обслуживания

ERP

Архитектура
 

Agile PLM
 Централизация

 
информации

 
о

 
продукте
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Аутсорсинг

 

& Supply Chain

Проектная

 

работа

Электроника

Развитие
 

продуктов
 

Agile PLM

Средства

 

визуализации

 

(Cimmetry)
Управление

 

продуктовым

 

портфелем
Поддержка

 

решений

 

и

 

аналитика

Кросс-

 
нидустри

 
альные

NPD, Разработка

 

и

 

экспертиза

Управление

 

запросами

 

потребителей

Электроника

Supply Chain

Формирование

 

себестоимости

Соответствие

 

законодательству

и

 

требованиям

 

качества

Рецепт/Формула

Спецификация

(Prodika)Упаковка

 

и

 

этикетка
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Agile PLM Клиенты
 

–
 

более
 

1300

Cisco Apple

GSK

Philip
Morris

International

Tyson
Foods

Coca Cola

http://www.harris.com/
http://www.jnj.com/home.htm
http://www.herbalife.com/hl/templates/templatepreportal/herbalife/index.jsp
http://www.odintechnologies.com/uploads/dc1fffc1_BellLogo.jpg
http://www.gnresound.com/%09%09home.aspx
http://www.gore.com/en_xx/index.html
http://www.kodak.com/
http://www.alcatel.com/
http://www.spansion.com/index.html
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Agile Agile ИнформацияИнформация
 оо

 
продуктепродукте

ЦепочкиЦепочки

 

поставокпоставок

Расширенная

 

информация

 

о

 
продукте, SCM -

 
информация

Agile Agile 
ВизуализацияВизуализация

Документ-менеджмент

 

и

 
работа

 

с

 

разными

 
форматами

ПредприятиеПредприятие

Agile Agile СовместнаяСовместная
 РазработкаРазработка

Интеграция

 
разработчиков

 

и

 
взаимодействие

РазработкаРазработка

 

ии

 
инженирингинжениринг

Agile Agile УправлениеУправление

 
затратамизатратами

Снабжение, затраты, риск-

 
менеджмент

СнабжениеСнабжение,,рискриск--менеджментменеджмент

Agile Agile УправлениеУправление

 

продуктовымпродуктовым

 портфелемпортфелем
Управление

 

продуктами, 
аналитика

УправлениеУправление

 

ресурсамиресурсами

Agile Agile 
ГосрегулироваГосрегулирова

 ниение
Соответствие

 
продукта

 
стандартам

 

и

 
требованиям

СтандартизацияСтандартизация

Коннтроль

 

и

 
управление

 
качеством

 

продукции

 
и

 

производства

КачествоКачество

Agile Agile 
УправлениеУправление

 качествомкачеством

Состав
 

Agile PLM
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•
 

Ориентация
 

на
 приложения

•
 

Высокая
 

скорость
 обработки

 
данных

 
с

 быстрым
 

доступом
•

 
Локальный

 
характер

Информация
 

предприятия

Транзакционные
 данные Master данныеАналитические

 данные
•

 
Поддержка

 
решений

•
 

Обработка
 информации

 
за

 периоды
•

 
Источники

 
разнородны

•
 

Бизнес-объекты
•

 
Классификаторы

 
и

 иерархии
•

 
Поддержание

 актуальности
•

 
Поддержание

 целостности

Информация
 

предприятия
 

-
 

классификация
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Определение
 

продукта
 

и
 

компонентов

Единственная
 

запись
концентрирует

 
полную

информацию
 

о
 

продукте

Единственная
 

запись
концентрирует

 
полную

информацию
 

о
 

продукте
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Классификация
 

поставщиков

•
 

Управление
 

информацией
 

о
 тысячах

 
частей, поставляемых

 сотнями
 

поставщиков
–

 
Определение

 
компонентов

 
и

 производителей
–

 
Просмотр

 
спецификаций

 
и

 документации
–

 
Идентификация

 
дублирования

 номеров
 

запчастей
 

и
 компонентов

–
 

Определение
 

сборочных
 

узлов

Предпочитаемый

Возможный

Утвержденный
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Взаимодействие
 

с
 

поставщиками

Обеспечение
 прослеживаемости

 
всех

 компонентов, 
поставляемых

 поставщиками
 

и
 субподрядчиками

 

Обеспечение
 прослеживаемости

 
всех

 компонентов, 
поставляемых

 поставщиками
 

и
 субподрядчиками
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Документ-менеджмент

•
 

Хранение, каталогизация
 

и
 индексирование, 

централизованный
 

поиск
 всех

 
типов

 
используемых

 документов
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Документ-менеджмент
 Папки

 
и

 
Файлы

Безопасное
 

хранение
 интеллектуальной

 собственности

Обеспечение
 

легкости
 доступа

 
к

 
информации

 внутри
 

и
 

вне
 

компании
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Управление
 

изменениями
 Просмотр

 
изменений

 
спецификации

Увеличение
 эффективности

 
на

 основе
 

четкого
 понимания

 
всех

 изменений
 

в
 продукте.

 
Увеличение

 
скорости

 согласования
 изменений

 
для

 обеспечения
 

нового
 продукта

 
к

 
поставке

 немедленно
 

Увеличение
 эффективности

 
на

 основе
 

четкого
 понимания

 
всех

 изменений
 

в
 продукте.

Увеличение
 

скорости
 согласования

 изменений
 

для
 обеспечения

 
нового

 продукта
 

к
 

поставке
 немедленно
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Управление
 

потоком
 

операций

Визуальный
 

просмотр
 стадии

 
согласования

 
и

 ускорение
 

принятия
 решений.

 
Помощь

 
в

 
консолидации

 многочисленных
 процессов

 
по

 
изменению

 продукта
 

к
 

меньшему
 

и
 более

 структурированному
 количеству.

 

Визуальный
 

просмотр
 стадии

 
согласования

 
и

 ускорение
 

принятия
 решений.

Помощь
 

в
 

консолидации
 многочисленных

 процессов
 

по
 

изменению
 продукта

 
к

 
меньшему

 
и

 более
 структурированному

 количеству.
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Совместная
 

работа
 

и
 

взаимодействие

•
 

Совместная
 

работа
 

по
 

изменению
 продукта

 
в

 
реальном

 
масштабе

 времени
 

с
 

участием:
–

 

Международных

 

групп
–

 

Партнеров

 

по

 

SCM
–

 

Клиентов
•

 
Обеспечение

 
полной

 прослеживаемости:
–

 

Использование

 

механизма

 

Workflow 
для

 

перенаправления

 

и

 согласования
–

 

Просмотр

 

и

 

утверждение

 

в

 

любой

 точке

 

мира
–

 

Полная

 

история

 

всех

 

действий
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Наиболее
 

часто
 

решаемые
 

задачи
 По

 
индустриям

•
 

Оборонная
 

промышленность
 

и
 

машиностроение
•

 
Большая

 
экспертиза

 
в

 
данных

 
отраслях

•
 

Товары
 

народного
 

потребления
•

 
Абсолютный

 
лидер

 
управления

 
жизненным

 
циклом

 
в

 
CPG

•
 

Наличие
 

специализированной
 

подсистемы
 

для
 

пищевой
 промышленности

 
–

 
Prodica

•
 

Дистрибьюция
 

–
 

управление
 

private label

•
 

Производство
 

лекарств
•

 
Одно

 
из

 
ведущих

 
решений

 
PLM в сфере медицины

•
 

Автомобильная
 

промышленность
•

 
Строительство
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Наибольший
 

эффект
 

от
 

внедрения
 По

 
бизнес-требованиям

Внешняя
 

среда
•

 

Короткие

 

жизненные

 

циклы
•

 

Глобальные

 

рынки

 

и

 

конкуренция
•

 

Аутсорсинг

 

разработки

 

и

 

производства
•

 

Акцент

 

на

 

инновациях
•

 

Проникновение

 

на

 

новые

 

рынки
•

 

Рост

 

за

 

счет

 

слияний

 

и

 

поглощений
•

 

Многочисленные

 

системы

 

по

 
разработке

 

продукта

Свойства
 

продукта
•

 

Высокая

 

сложность

 

продукта
•

 

Патентованные

 

решения

 

и

 

новые

 
технологии

•

 

Специализация, нишевый

 

продукт
•

 

Жесткие

 

принципы

 

госрегулирования

Организационная
 

структура
•

 

Территоририальное

 

распределение

 

и

 
широкая

 

география
•

 

Комплексная

 

сеть

 

производства

 

и

 
разработки

•

 

Внешняя

 

разработка

 

или

 

производство

 
с

 

помощью

 

партнерских

 

компаний

Высокая
 

стоимость
 

ошибок
•

 

Опоздания

 

на

 

рынок
•

 

Высокие

 

штрафы

 

за

 

несоответствие

 
стандартам

•

 

Отзывы

 

товара

 

по

 

качеству
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Миссия
 

PLM –
 

увеличение
 

скорости
 

и
 

качества
 на

 
каждой

 
стадии

 
жизненного

 
цикла

Прибыльность

Время

 

на

 
разработку

Производительно

 
сть

Сокращение

 
потерь

Стратегические

 
задачи

•Скорость

 

выведения

 

на

 

рынок

 

–

 

на

 

40%
•Производительность

 

R&D

 

–

 

на

 

35% выше

•Сокращение

 

цикла

 

согласования

 

изменений

 

–

 

на

 
60%
•Улучшение

 

производительности

 

пользователей

 

–

 
20-50%
•Сокращение

 

накладных

 

расходов

 

–

 

10-30%

•Сокращение

 

повторных

 

разработок

 

–

 

на

 

30%
•Сокращение

 

прямых

 

затрат

 

на

 

материалы

 

–

 

на

 

5%
•Сокращение

 

расходов

 

на

 

гарантийное

 
обслуживание

 

–

 

на

 

5%

•Фокус на инновациях –

 

не

 

на

 

администрировании
•Контроль

 

над

 

соответствием

 

требованиям
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PLM завершает
 

полную
 

картину
 

приложений
 Компании

Управление
 

Инновациями

Выведение
 

новых
продуктов

От
 

заказа
 

до
 

Исполнения
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ВопросыВопросы  ии  ответыответы
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