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Х5 Retail Group N.V., SAP и GMCS подводят итоги проекта  

внедрения SAP for Retail – крупнейшего в России 
 
X5 Retail Group N.V., крупнейшая в России по объемам продаж розничная компания, 
(www.x5.ru), SAP, ведущий мировой поставщик программных решений для управления 
бизнесом (www.sap.ru), и GMCS (www.gmcs.ru), передовая ИТ-консалтинговая компания, 
подводят итоги проекта создания информационной системы управления на базе SAP for 
Retail. Успешно работающее решение, проверенное в пилотном филиале, в настоящий 
момент внедряется во всей розничной сети. Общее количество пользователей системы 
составляет 450 человек и будет в расти в дальнейшем.  
 
Необходимость перехода на новую информационную систему управления торговой 
деятельностью была вызвана растущими объемами бизнеса розничной компании, 
работающей в нескольких форматах (дискаунтер, супермаркет, гипермаркет), и условиями 
обостряющейся конкуренции. Существующие ИТ-системы для обеспечения 
автоматизации бизнеса сетей «Пятерочка», «Перекресток» и «Карусели», входящих в сеть 
X5 Retail Group, не были способны справиться с масштабами и задачами объединенной 
компании. В связи с этим X5 Retail Group приняла решение вывести управление сетью на 
качественно новый уровень автоматизации и обеспечить соответствующую ИТ-
поддержку высоких темпов роста компании.  
 
Особенность предстоящего проекта заключалась в автоматизации управления функциями, 
которые ранее выполнялись практически вручную и требовали значительных временных и 
трудозатрат со стороны сотрудников X5 Retail Group. В единой системе необходимо было 
автоматизировать такие процессы как ценообразование, управление ассортиментом, 
товародвижением, финансами, заказом товара.  
 
Проанализировав существующие решения по управлению предприятиями ритейла, X5 
Retail Group отдала предпочтение системе SAP for Retail. Такие характеристики системы 
как гибкая архитектура и масштабирование, а также широкие функциональные 
возможности поставили точку в процессе выбора, начатом в 2007 году. К внедрению 
системы X5 Retail Group совместно с привлеченной по итогам конкурса компанией GMCS 
приступила в марте 2008 года.  
 
С целью минимизации рисков команда специалистов GMCS и X5 Retail Group разработала 
стратегию по запуску системы, в соответствии с которой работа над проектом была 
разделена на этапы. В частности, данная стратегия предполагала постепенный отказ X5 
Retail Group от части ранее используемых систем. Четкий контроль над каждым этапом, 
глубокая вовлеченность и слаженность работы команды проекта, в которую вошли 
представители ключевых функциональных подразделений X5 Retail Group (операций, 
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закупок, логистики, финансов и маркетинга), поддержка со стороны топ-менеджмента 
розничной сети – все это обеспечило успешный запуск SAP for Retail с возможностью 
стабильной работы системы на каждом этапе. 
 
Уже с июня 2009 года, с момента начала опытно-промышленной эксплуатации новой 
системы в Волго-Вятском филиале (г. Нижний Новгород), X5 Retail Group получила 
возможность наращивать конкурентные преимущества за счет централизованного 
управления ключевыми бизнес-процессами 64 своих магазинов в этом регионе. Первыми 
заработали функции централизованного автозаказа, обеспечена возможность получения 
руководством компании необходимой управленческой отчетности о работе филиала. 
Сегодня в системе отражаются товародвижения всех магазинов Нижнего Новгорода – 
приходы, списания, производство, инвентаризация, продажи.  
 
«По результатам эксплуатации системы в Нижнем Новгороде мы получили отличные 
показатели – повысилась прозрачность компании, на порядок увеличилась 
производительность операций основных процессов розничной торговли. SAP for Retail 
является для нас сегодня мощной платформой роста и неотъемлемой компонентой 
управления бизнесом», – комментирует Теймур Штернлиб, заместитель главного 
исполнительного директора по поддержке бизнеса X5 Retail Group. 
 
Внедренная система позволяет X5 Retail Group эффективно управлять ценообразованием: 
расчет цен осуществляется в SAP for Retail автоматически, исходя из ценовых 
предложений других игроков рынка. Новая система поддерживает единые принципы 
управления ассортиментом магазинов, благодаря чему розничная сеть может проводить 
более четкую ассортиментную политику, оптимизировать закупки, корректировать 
закупочные и розничные цены, а при открытии новых магазинов – в минимальные сроки 
формировать их ассортимент и цены. Единой логике подчинено и управление промо-
акциями.  
 
Для удобства работы специалистов финансовой дирекции розничной сети GMCS 
автоматизировала в системе процессы взаиморасчетов с контрагентами, учет 
товародвижения и другие бухгалтерские операции. Посредством модуля бизнес-
аналитики обеспечено получение руководством компании сводной оперативной 
корпоративной отчетности, в том числе специализированных отчетов для подразделений в 
необходимых аналитических разрезах. 
 
Продолжительность основных работ по проекту составила 18 месяцев. Сегодня компании 
Х5 Retail Group и GMCS продолжают сотрудничество по следующему этапу проекта, 
предполагающему запуск системы в остальных филиалах розничной сети до конца 2010 
года. Проект в X5 Retail Group, реализуемый GMCS, отмечен наградой компании SAP «За 
самый качественный проект по внедрению SAP for Retail в СНГ». 
 
«Компания X5 Retail Group является стратегическим партнером SAP на российском 
рынке, и мы высоко ценим то доверие, которое оказала нам компания для решения задач 
развития сети и роста бизнеса. Индустриальное решение SAP for Retail, которое 
учитывает всю специфику бизнес-процессов розничной индустрии, уже зарекомендовало 
себя с сильной стороны во всем мире, поэтому мы надеемся, что успех данного проекта 
упрочит лидерские позиции нашего решения на российском рынке», – сказал Владислав 
Мартынов, Генеральный директор SAP СНГ.  
 
«Мы рады, что наша работа и результаты проекта заслужили столь высокие оценки со 
стороны X5 Retail Group. Безусловно, своим успехом проект обязан совместной команде 



менеджеров и консультантов X5 Retail Group и GMCS, которая проявила высочайший 
уровень профессионализма и ответственности на всех этапах проекта. Получив 
неоценимый опыт, мы намерены продолжить развитие направления «Ритейл», у нас 
появились новые идеи – мы намерены воплощать их в жизнь», – отмечает Андрей 
Сапожков, директор департамента решений SAP компании GMCS. 
 
Информация о компании X5 Retail Group N.V. 
 
X5 Retail Group N.V. (LSE: FIVE, Moody's – «B1», S&P – «BB-») – крупнейшая в России по объемам продаж 
розничная компания. Работает под брендами «Пятерочка», «Перекресток» и «Карусель».  
 
18 мая 2006 г. произошло слияние компаний «Пятерочка» и «Перекресток» с целью создания ведущей 
компании на рынке продуктовой розничной торговли России. 26 июня 2008 г. X5 завершила сделку по 
приобретению сети гипермаркетов «Карусель», тем самым значительно укрепив свои позиции в формате 
гипермаркет.  
 
На 31 декабря 2009 г. под управлением компании находилось 1 372 магазина, расположенных в Москве, 
Санкт-Петербурге и еще 43 городах европейской части России, на Урале и на Украине. Мультиформатная 
сеть компании включает в себя 1 039 магазинов «Пятерочка» формата «мягкий дискаунтер», 275 
супермаркетов «Перекресток» и 58 гипермаркетов «Карусель». На 31 декабря 2009 г. число 
франчайзинговых магазинов на территории России составляло 620.  
 
Чистая выручка X5 Retail Group за 2008 год, включая «Карусель» по проформе, достигла 8 892 млн. долл. 
США, показатель EBITDA составил 803 млн. долл. США, скорректированная чистая прибыль (без учета 
неденежного списания goodwill) cоставила 112 млн. долл. США.  
 
Чистая выручка X5 Retail Group N.V. за девять месяцев 2009 года достигла 6 081 млн. долл. США, 
показатель EBITDA составил 509 млн. долл. США, чистая прибыль составила 121 млн. долл. США.  
 
Акционерами X5 являются Альфа-групп – 47,9%, основатели «Пятерочки» - 23,1%, менеджмент Компании – 
1,9%, казначейские ГДР (Treasury Stock) – 0,1%; в свободном обращении находятся 27,0% акций в форме 
ГДР (тикер на Лондонской фондовой бирже: “FIVE”). Дополнительная информация: www.x5.ru  
 
Информация о компании SAP 
 
Компания SAP является ведущим в мире поставщиком программных решений для управления бизнесом (*) 
и предлагает решения и услуги, которые позволяют предприятиям любого масштаба, работающим более чем 
в 25 отраслях, повысить эффективность бизнеса. Компания имеет более 95 000 клиентов в более чем 120 
странах и представлена на нескольких биржах, включая Франкфуртскую фондовую биржу и Нью-йоркскую 
фондовую биржу, под символом «SAP». В 1992 году был открыт офис SAP AG в Москве. Также за 
прошедшие 18 лет открылись представительства SAP в Санкт-Петербурге, Новосибирске, Ростове-на-Дону, 
Алматы, Минске и Киеве, а численность сотрудников превысила 700 человек. 
 
(*) SAP определяет программные решения для управления бизнесом как решения для управления ресурсами 
предприятия и соответствующие приложения. 
 
Дополнительная информация: www.sap.ru  
 
Информация о компании GMCS 
 
GMCS – передовая консалтинговая компания в сфере ИТ, выполняющая комплексные проекты, 
направленные на повышение эффективности бизнеса. GMCS является партнером ведущих поставщиков 
программных продуктов: IBM Cognos Planning, IBM Cognos 8 BI, Infor ERP LN, Microsoft Dynamics AX, 
Microsoft Dynamics CRM, Microsoft Office Solution Accelerator for Sarbanes-Oxley, Microsoft Sharepoint, Oracle 
E-Business Suite, PlanDesigner, SAP Business Suite, «БОСС-Кадровик». GMCS основана в 1997 г., и сейчас 
компания имеет значительный опыт работы с крупнейшими предприятиями различных секторов экономики 
и стран мира. С 2005 г. GMCS входит в Группу компаний «КомпьюЛинк». Головной офис компании GMCS 
расположен в Москве, региональные филиалы – в Санкт-Петербурге и Киеве. Дополнительная информация: 
www.gmcs.ru 
 
За дополнительной информацией обращайтесь: 
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Анна Окунькова 

PR-менеджер GMCS 

Тел.: (495) 737-99-91 (доб.744) 

e-mail: pr@gmcs.ru 
 

Максим Трапезников  

Руководитель отдела по связям с 
общественностью  

X5 Retail Group  

Тел: +7 (495) 662-8888 (доб. 312620)  

e-mail: Maxim.Trapeznikov@x5.ru  
 

Елена Иванова 
 
Пресс-служба SAP 
 
Тел: +7 (495) 755-98-00 
 
e-mail: e.ivanova@sap.com  
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